DOSCREDOBANK

BaHKTbIH pacMui canTbiHAA XaurawTbipyy Y4yH «[loc-Kpeno6aHk» AAKHBbIH
KapAaapnapbliHaH Kanpbinyynapabl Kabbin anyy XaHa Kapoo XXeHYHAe X00040H

Keuyypme

1-rnaea. XXannbl xxo60nop

1. Ywyn «[Ooc-KpepnobaHk» AAKHbIH KappoapnapblHaH AaTTaHyynapabl XaHa CyHylTapgbl
Kabbin anyy XxaHa Kapoo TapTnbu xeHyHae X060 (MbiHAaH apbl - K060 xaHa baHk) BaHKTbIH
WYKM YEeHeMOMK [OKYMeHTU 6onyn caHanaT XxaHa baHKTbiH KapaapnapblHaH TYLKeH
AaTTaHyynapAabl/CyHywTapabl Kabbin anyy, KaTtToo, 3Cenke anyy XaHa Kapoo TapTubuH
aHbIKTaNT, OWOHAOW 3ne baHKTbIH KappapnapblHaH AaTTaHyynapabl/CyHywTapabl Kabbin
anyy, aTkapyy XaHa TYLKeH pAaTTaHyynap/cyHywTap 6otoH4Ya anap MeHeH KanTapbiM
GannaHbIWTbl  XYPry3syy YYyH Ke3emerngy MWWKe alublpyyHYH HEernsru npuHUMNTEPUH
6enrunent.

6. >Kobo TemeHkynepay kapabant:

6.1. Ccypanblk  Kapbi3bl PecTpyKTypu3aumanoo, Kanpa Kapxbifloo, OLWOHAOW  3ne
CTaHAApTTYyy SMEeC LapTTap MEHEH KpeauTTee macenenepvHe 6annaHbilwTyy BaHKTbIH
KapAapnapblHblH Kaipbliyynapbi;

6.2. MamnekeTTMK opraHgapaaH Telnee OowHYa KapaaprapAblH paTTaHyynapbl MeHeH
HavnaHbllNaraH cypoo-tananTtap;

6.3. baHk-kapgoap/6aHk- 6aHk/kappap-kapaap COTTYK-YKYKTYK TepuwiTupyynepre Tuellenyy
cypoo-Tananrap.

6.4. BekntunreH GannaHbilW KaHangapbl OOHYa TYWKeH p[aTTaHyynapabl/CyHywTapabl
OnNeKTpOHAYK peecTpAe KaTTOOHY XaHa anapgbl YeuyyyHy KoopauHauuanoo 6oroH4Ya
nwtepan Konn-6op6op xypryser.

7. bBaHK kanpbinyynapabiH 06bekTUBAYY, ap TapanTyy XxaHa e3 ybarbiHaa KapanbilwbiH KaMCbI3
KbilaT XaHa aHblH XbINbIHTbIKTapbl 6otH4Ya ywyn Xobogo 6enrvneHreH TapTunTe
Kapaaphnapra maanbiMaanT.

8. KappapnapgblH paTTaHyynapblH/CyHywTapblH  Kapoo akbicbli3. KappapabiH  BaHkka
AaTTaHyy/CyHylWl  MEHEeH  Kaupbiyy  MYMKYHUYNYry — YekTenuwm  MYMKYH  3Mec.
[atTaHyynapabl / cyHywTapabl kabbin anyyaaH 6aw Taptyyra xon 6epun6ent.

9. Kappap BaHkTbIH XeTekuucu xe unmangplH XeTekuncu TapabbliHaH Xeke Kabbin anyy
eTYHy4yy MeHeH BaHkka kavpbinyyra ykykTyy. Kapgapnapabl kabbin anyy bBaHKTbiH XyMmyLu
ybakTbiCbiHAA, Kapaapabl Kabbin anyyra YennH 6up KyH Mypaa angbiH ana xasbinyy 6otoH4Ya
XYpryayner.

3-rnaBa. [latTaHyynapabl XkaHa CyHyLwTapAabl Kabbin anyy kaHa KaTroo TapTuou
14. OatTtaHyynap/cyHywTap baHkTa TeMeHKy 6ainaHbllw KaHangapbl apKbinyy Kabbin anbiHaT:

. MouTa apkbinyy (KMpreH kat-kabap);

. OneKkTpoHAyK noyTa apkbinyy (callcenter@dcb.kg);

. BaHKTbIH cCanTbIHbIH KaTapbiM 6annaHbiw opMach! apKbinyy 6unampyy TYpyHAe;

. Konn-6op6op apkbinyy (TenedoH xaHa 6alwika 6ekutunreH 6amnaHbiw
KaHanpapbl);

. Benymaepaery gatraHyynap XaHa CyHywtap KUTentepu apkbisyy.

15. KappapnapoblH 6Gapablk  AaTTaHyynapblHoa/cyHywTapblHaa, d¢opmacbiHaH — Ke3
KapaHgbicbl3, mungeTtyy Typae PAA, papern, 6annaHbill MaanbiMaTTapbl KepceTynyyre,
OLWOHAON 3Mne  KaWpbiNnyyHyH MaHbi3bl OGaaHganyyra Tuauw. Xasdyy  Xy3yHpery
Kanpbinyynapaa KepekTeeuyHyH XeKe KON Tamrachl (3M1eKTPOHAYK moytara Kenun TYLKeH
KaupbinyynapaaH TbllKapbl) XaHa KawpbinraH KyH KotoraT.  Xasyy  XysyHgery
KavpblnyynapAa KapoapAblH XeKe KON Tamrachl XXaHa KanpbinraH KyH koronar.


mailto:callcenter@dcb.kg

17.

18.

19.

KapaapablH Xeke XxaHa 6annaHbil MaanbiMaTtTapbl, OLWOHAON 3f1e XOOM XeHeTynyyre
TMnMW 60NroH NoyTa Aapern KepceTynbereH xasyy Xy3yHOery Kanpbiiyycy aHoHUMAyy aen
TaaHbINaT XaHa kapanbanr.

KapnapapbiH BaHK Kbi3MaTKEPVHUH, OLLOHA0N 351€ aHblH Y-6yne My4YeniepyHyH eMypyHe, AeH
COOJyryHa XaHa MYJIKYHe KapaTa YAaT Xe KEMCUHTYYYY Ce34epAay, KOPKYTyynapabl KaMmTbiraH
Xa3zyy Xy3yHAery Kanmpbinyycy Kapoocy3 KanTbIpbbilbl MYMKYH.

Orepae kappap Tonyk 6annaHbill MaanbiMaTTapblH KepceTnecTeH, callcenter@dcb.kg
SNEKTPOHAYK Mo4yTacbl apkbinyy, Xe baHkTblH Beb-canTbiHAarbl KantapbiM OannaHbiL
dopmacbl  apkbinyy  6ungupyy  kantblpca, Call-6opbop kappmapra  6annaHbiw
MaarnblMaTTapblH KepCceTyy OTYHY4Yy MEHEH 3MeKTPOHAYK KaT XeHeTeT XaHa KaupblnyyHy
anraHgbirbl XaHa aHbl Kapoo MeeHeTTepy XeHyHae kabapnant. Orepae kapgap 5 (6ew)
XyMyL KYHAYH numHpe xoon 6epbece, Kanpbinyy aHOHMMAYY AeN TaaHbiaT XaHa KaTTooro
anbiH6anT XaHa kapan6anT.

20.4.3. Oreppe KapaapAblH  003eKM  KanpbinyycyHaa GenruneHreH macene  Kolwymua

N3NNAeeHY Xe KolyMm4a TeKLIepyyHy XYpry3yyHy Tanan Kbinbaca, Kanpbinyyra xoon
blk4aM, 003eKu TypAae, TenedoH apKbinyy Xe Xeke Kabbin anyy yvyypyHaa 6epunuin
MYMKYH.

20.4.4. Oreppe 003eku Kanpbinyyaa 6enrnneHreH MaceneHu bik4am TapTUnTe Kapoo MYMKYH

60onb0co xaHa KowyMm4ya UNNKTeeHy Tanan Kbinca (xe arepae kapaap baHkTtaH xasyy
XY3YHA® X00n anyy MakcaTblHAa AaTTaHyy/CyHyL KanTblpyy HUeTUH bungupce), aHaa
aHblH gaTTaHyycy/cyHywy yuyn Xoboao kapanraH Taptunke binanbik Call-6opbopayH
aguncy TapabblHaH Tapu3geneT, Xe 3apbln 60MroH yvypgoa kapaapra KaunpbiiyyHy
TaCTbIKTOOYY JIOKYMEHTTEPAN TUPKOS MEHEH Xa3yy Xy3yHae 6asHaoo cyHywTanar.

20.4.5. BaHKTbIH KapAapnapblHaH anblHraH 6apAblk AaTTaHyynap/cyHywTap, aHOHUMAYY

JaTTaHyynappaH/cyHywTapgaH (kapgapra Xxoon XeHeTyy yyyH PAA, TenedoH
HOMepu, p[apern xaHa/xe 6awka OGannaHbll MaanbiMaTTapbl KepceTynbereH
AaTTaHyynap/cyHywtap) TbllKapbl, MUNAeTTYy TYpAe KaTTanyyra XaHa kapanyyra
TUANLL.

5-rnaBa. [lattaHyynapabl Kapoo XaHa Ye4yy aHa CyHylTap 60rH4a XoonTopay Aaspaoo
TapTUOM XXOHYHAe MaanbIMaTTbl XanbITyy

27. OatTtaHyynapapbl kKabbin anyy, Kapoo XaHa 4euvyy/CyHywwTap 6otoHYa XOoOoNnTopay AaspAoo

35.

36.

TapTMON XeHyHAe MaanbimMaT bBaHKTbiH pacMuii canTbiHoa XaHa 6aHKTbiH ap 6up
6enyMyHAe KepPYHYKTYY Xepae XeTKUIMKTYY 6onoT.

6-rnaBa. [lattaHyynapAbl XkaHa CyHyLUTapAbl Kapoo TapTUGu

Kapoap Kbiprbi3 PecnybnukacbiHblH MaMekeTTMK Xe pacMuin TUNWHAE Kawpbinyyra
yKyKTyy. KapaapnapablH 6apablk Kanpbinyynapbl Kenun TywWwkeH KyHaeH TapTein 30 (oTy3)
KaneHaapoblK KyYHOeH Ked aMmec Kapanyyra Tunniw. Jrepae kappap TapabbiHae TenedoH
HOMepu TypyHAe OannaHbil MaanbiMaTTapbl raHa KepceTynce, aHaa XoonTyy Kbi3MaTkep
Kapoap MeHeH kepceTynreH TenedoH apkbinyy OannaHbiwaT. Orepae kappap Xasyy
XY3YHO© X0on anyyHy kaanaca/tanan Kbifica, aHAa XOOMTyy Kbi3MaTkep Xa3syy Xy3yHAe
XOO0N XeHeTyy Y4YyH Aapektu cypauT. Xasyy Xy3yHgery xoon baHk TapabbiHaH Kapaap
KOpCOTKOH Aapekke (3nNeKTPOHAYK Aapek / XawaraH Xepu / KaTtTtanraH Xepu) XeHeTynerT.
Oreppoe Kapaap Xasyy Xy3yHAaery Xoonty anyyaaH 6aw taptca, X0onTyy Kbl3MaTkep MyHy
SNEeKTPOHAYK peecTpAe KaTTauT.

Orepae baHkka 6vp Hede Kapaap Xa3syy Xy3yHAe Kanpbica (kamaaTTblK Kanpbinyy), aHaa
Xoon arepae KampbinyyHyH e3yHAe 6alkada KepceTynbece, Kanlpbinyyaa OvpuH4YM
KepCeTYNreH Aapekke XeHeTynerT.
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37.

38.

39.

40.

41.

Orepae kapaapAablH AaTTaHyyCyH Kapoo Y4YYyH aTaiiblH TeKWwepyynepay Xyprysyy, Kowymya
MaTepuangapbl Tanan Kbinyy xe 6alika yapanapabl Kepyy 3apbin 601co, kKapoo MeeHeTy
BaHkTbIH XeTekunucn xe unuangbliH XeTekuncu TapabbiHaH 10 (OH) XyMyLl KYHYHeH
alunaraH MeeHeTKe y3apTbifblllbl MYMKYH, Oyn Tyypanyy kapgapra maanbimganar.
[aTTaHyyHy/CyHyLUTY KApOOHYH XbIMbIHTbIrbI HOOHYa Kapaapra Xo0n KanpbliyyHyH TUNMHAE
- Kbiprbi3 Pecny6nukacblHbiH MaMneKeTTUK Xe pacMuin TunuHae bepuner.

KappapapblH gatraHyycy Hernsayy XxaHa ykKyk yeHemayy 6onroH yydypaa, bank 6y3yynapabl
YyeTTeTyy, KaphapAblH YKYKTapblH XaHa MbIM3aMAyy KbI3blKYblIbIKTapblH  KanbiOblHa
KenTupyy 6otoHYa Yapanapabl KepeT Xe ballka Tuellenyy Yapanapabl Keper.

Orepoe kanpbinyyga anapAbl Kapoo BaHKTbIH Mbli3ampayy KOMMeTeHUUACbiHa KupbereH
Macenenep KamTbifica, Kapdapra Kamga XaHa KaHgan TapTunTe Kaupbinyy KepekTuru
X6HYHAe TywyHaypme 6epuner.

KappapnapabiH XaHbl Xynenepay Xe Xargaunapgbl KepceTnecTeH, Kanpa KanTanaHraH
Kavpbinyynapbl Mypaarbl Kavipbinyynap 60toH4Ya Tonyk xoon 6epunreH xaHa 6apgpik 3apbin
Yyapanap KepyJireH wapTra KapoocCy3 KanTbipbifbillibl MYMKYH.



